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RESUMEN

En el trabajo se realiza el diseño de un sistema contable y administrativo,
para la Fundación de Laicos de la Renovación Católica en el Espíritu Santo,
“COMCRISTO” ubicada en Bogotá. Con este propósito se realiza el diagnóstico de
la situación actual de la Fundación, evidenciando las falencias detectadas en los
diferentes procesos de tipo administrativo y contable. Así mismo se diseña el
modelo contable necesario para realizar los registros de acuerdo con los principios
contables legalmente establecidos para las Fundaciones sin ánimo de lucro y se
plantea un modelo estratégico y administrativo que maximiza el funcionamiento en
la Fundación.
El alcance del trabajo incluyó la elaboración de un manual que soporta los
procesos administrativos, contables y tributarios acorde con las actividades de la
fundación y que cumple los parámetros de acuerdo con la legislación aplicable a las
entidades sin ánimo de lucro en Colombia.

Palabras claves: Sistema contable, manual de procedimientos, fundación
entidad sin ánimo de lucro.

ABSTRACT

In the work it is performed an accounting design and management system for
the Fundación de Laicos de la Renovación Católica en el Espíritu Santo,
“COMCRISTO” located in Bogotá. For this purpose the diagnosis of the current
situation of the Foundation is conducted, showing the shortcomings identified in the
different processes of administrative and accounting type. Also the model need for
the records in accordance with accounting principles established by law for nonprofit foundations and strategic and administrative model that maximizes the
performance in the Foundation raises accounting model are designed
The scope of the work included the development of a manual that supports
the administrative, accounting and tax processes in line with the activities of the
foundation and meeting the applicable parameters in accordance with the law
applicable to non-profit organizations in Colombia.

Key words: Accounting system, procedures manual, non-profit foundation.

INTRODUCCIÓN

A lo largo de la historia los Gobiernos de todo el mundo se han visto
enfrentados a un proceso de reestructuración que dio origen a las organizaciones
de la sociedad civil y el sector privado, consolidándose de esta manera un nuevo
sector, El tercer sector, el cual está conformado por entidades que buscan dar
soluciones a la problemática social colaborando con la función estatal conocidas
como organizaciones sin fines de lucro.
En la actualidad el tercer sector es un pilar fundamental para el desarrollo del
país, ya que se constituye como una herramienta necesaria ante la función estatal,
en aras de disminuir la problemática social existente en Colombia.
En vista de la importancia que tiene este tipo de instituciones, se requiere
crear un buen diseño contable y administrativo para la Fundación de Laicos de la
Renovación Católica en el Espíritu Santo COMCRISTO, la cual es una entidad sin
ánimo de lucro interesada en la evangelización de la fé católica, brindado apoyo a
la población menos favorecida; con la implementación de este sistema se busca
orientar a la fundación para que esta pueda tener un correcto manejo de los
recursos que dispone, puedan tomar decisiones basados en los estados financieros
y que sus actividades se legalicen ante los entes gubernamentales.
El proceso y desarrollo del siguiente proyecto contiene las generalidades y
aspectos tales como planteamiento del problema, objetivos y justificación.
Seguido del marco de referencia el cual desarrolla conceptos como:
fundación, sistema contable, planeación estratégica, marco administrativo y marco
conceptual.
A su vez, la metodología utilizada para realizar el trabajo se enmarca dentro
de una investigación descriptiva.
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Finalmente se desarrolla como propuesta el diseño de un sistema contable y
administrativo para la fundación como herramienta que permite el mejoramiento de
los procesos y optimizar los recursos que obtiene de las actividades que realiza la
entidad.
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1. GENERALIDADES

1.1.

TÍTULO

Diseño de un Sistema Contable y Administrativo para la Fundación de Laicos
de la Renovación Católica en el Espíritu Santo, “COMCRISTO”

1.2.

PROBLEMA

1.2.1. Delimitación
El propósito de este proyecto es realizar el diseño de un Sistema Contable y
Administrativo, para la Fundación de Laicos de la Renovación Católica en el Espíritu
Santo, “COMCRISTO” ubicada en la ciudad de Bogotá en la dirección Calle 65 No.
70 C 09.

1.2.2. Antecedentes
La Fundación “COMCRISTO es una organización que nace al identificar la
necesidad de la comunidad de fortalecer su fe católica, labor que de forma
mancomunada busca mejorar la calidad de vida de las personas evangelizadas.
Esta fundación está conformada por pequeñas comunidades que mantienen
su autonomía, en el diario compartir con los participantes los diversos contextos
eclesiales y sociales, con el fin de hacer presencia dentro de la Iglesia Católica y
así contribuir con la evangelización y la difusión de pastorales eclesiales y a la vez
ser apoyo a la comunidad más desprotegida participando activamente en las nuevas
generaciones que les permita tener un desarrollo de capacidades para la superación
de la pobreza, el mejoramiento de calidad de vida y de la reducción de la inequidad
en Colombia.
15

Apoyándonos en valores de integridad, solidaridad, con la familia.
Como miembros de la Fundación COMCRISTO, se pudo observar que dentro
del manejo interno de la Fundación se presentan las siguientes problemáticas:


No se definen con claridad las responsabilidades, funciones, procesos y
procedimientos de cada una de las actividades que se realizan en la
Fundación.



No existe manejo de registros contables dentro de la organización de la
fundación.



No se toman acciones preventivas ni correctivas sobre situaciones que se
puedan presentar al momento de ofrecer sus servicios a la comunidad.



En la actualidad hace falta: organización, planeación, dirección, control y
seguimiento sobre todas las actividades que se realizan al interior de la
fundación, lo cual puede impedir el buen funcionamiento.

1.2.3. Planteamiento del Problema.
Luego de observar cual es el funcionamiento actual de la fundación
COMCRISTO, se pudo concluir que es necesario implementar un Sistema Contable
y Administrativo que permita maximizar el buen funcionamiento de la Organización.

1.2.4. Formulación.
¿Cómo diseñar un Sistema Contable y Administrativo para la Fundación de
Laicos de la Renovación Católica en el Espíritu Santo, “COMCRISTO como
mecanismo estratégico de apoyo para el desarrollo de sus actividades en la
Organización?

16

1.3.

JUSTIFICACIÓN

El Contador Público formado en la Universidad de La Salle, se diferencia de
otras Universidades por ser un profesional integral, encaminado a transformar el
pensamiento individual, por una actitud de servicio y compromiso social, basados
en principios éticos y valores democráticos.
Por lo cual surge el proyecto Educativo Lasallista “PEUL”, como referente,
que debemos preservar y reforzar, haciendo que nuestra misión se articula en torno
al desarrollo con las siguientes características: socialmente participativo,
culturalmente

apropiado,

técnicamente

limpio,

ecológicamente

compatible,

económicamente viable y sostenible, políticamente impactante, y éticamente
responsable y pertinente.
Adicionalmente, con el presente Proyecto Social se busca la aplicación de la
teoría y los conceptos básicos de Administración y Contaduría Pública, enfocados
al fortalecimiento, la maximización de los recursos obtenidos y el mejoramiento de
los servicios prestados, para lo cual es necesario encontrar situaciones internas que
afectan la eficiencia de los procesos y procedimientos de las actividades de la
Fundación de Laicos de la renovación Católica en el Espíritu Santo “COMCRISTO”.
“Con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos del proyecto social y la
necesidad de organizar administrativa y contablemente la Fundación, se acude a
técnicas de recolección de información como las descritas por el autor Carlos
Eduardo Méndez Álvarez en su libro Diseño y desarrollo de procesos de
investigación, en donde hace referencia a las técnicas como observación,
entrevistas, documentos, textos e internet los cuales están descritos como fuentes
primarias y secundarias para la recolección de información” (Méndez, 2001, pág.
52).
De esta manera, el desarrollo del proyecto se verá apoyado en estas técnicas
que actúan como complemento de la investigación.
17

Este proyecto ayuda a enriquecer el nivel intelectual a los futuros
profesionales lasallistas, quienes podrán contar con la posibilidad de tener una
experiencia real aplicada en el campo de las fundaciones, gracias a los
conocimientos teóricos adquiridos en clase logrando fortalecer la formación
profesional como Contadores Públicos y prestando ayuda para dar soluciones a
problemas actuales que pueden afectar el buen funcionamiento de la Organización.
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1.4.

OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general.
Diseñar un Sistema Contable y Administrativo para la Fundación de Laicos
de la Renovación Católica en el Espíritu Santo, “COMCRISTO” y así, contribuir a su
labor social con todos sus seguidores.

1.4.2. Objetivos específicos.


Realizar un diagnóstico de la situación actual de la Fundación, para
evidenciar las falencias en los diferentes procesos que se realizan para el
correcto funcionamiento de la organización.



Diseñar un modelo contable que permita realizar los registros y procesos
necesarios según los principios contables legalmente establecidos para las
Fundaciones.



Plantear un modelo estratégico y administrativo que maximice su
funcionamiento en la Fundación COMCRISTO.



Elaborar un manual soporte de los procesos administrativos; conocer y
establecer temas contables, tributarios y administrativos que cumpla con las
necesidades que se presenten durante el desarrollo de sus actividades,
siguiendo los parámetros relacionados con las entidades sin ánimo de lucro
en Colombia.
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2. MARCO DE REFERENCIA

En este capítulo se desarrollaran los marcos: conceptual, teórico y
administrativo del presente trabajo Social; en el primer apartado se enuncian los
conceptos más importantes, en el segundo apartado se establecen conceptos tales
como planeación estratégica, sistema contable y fundación desde la perspectiva de
autores conocedores del tema, en el tercer apartado se desarrolla el marco
administrativo de la Fundación COMCRISTO.

2.1. MARCO CONCEPTUAL

A continuación damos a conocer la definición de los conceptos más
relevantes en el desarrollo del presente proyecto, con el objeto de facilitar el
entendimiento del lector:
FUNDACIÓN: Es una persona jurídica que se caracteriza por ser una
organización sin ánimo o fines de lucro. Dotada con un patrimonio propio otorgado
por sus fundadores, la fundación debe perseguir los fines que se contemplaron en
su objeto social, si bien debe también cuidar de su patrimonio como medio para la
consecución de los fines planteados.
CONTABILIDAD: Es el proceso mediante el cual permite identificar, clasificar,
registrar, resumir, interpretar, analizar y evaluar en términos monetarios, las
operaciones y transacciones de una empresa. Es la base sobre la cual se
fundamentan las decisiones gerenciales.
COMCRISTO: Comunidad de Laicos de la Renovación Católica en el Espíritu
Santo.
COMUNIDAD: Organización de personas que comparten los mismos
intereses, aficiones, para el presente caso comparten la Fé Católica.
20

DIAGNÓSTICO: A través de este proceso se hace uso de herramientas y
métodos, como la comparación entre productos y/o servicios, comparación del
proceso antes y después del problema.
DOFA: Es un instrumento metodológico que sirve para identificar acciones
viables mediante el cruce de variables, en el supuesto de que las acciones
estratégicas deben ser ante todo acciones posibles y que la factibilidad se debe
encontrar en la realidad misma del sistema.
FUNCIÓN SOCIAL: establece que los recursos de que dispone la humanidad
están destinados para el provecho de todos los seres humanos.
INTERÉS GENERAL: se tipifica cuando hay un beneficio para un grupo
poblacional derivado de la actividad que desarrolla la entidad, es decir se beneficia
una zona, un sector un barrio o una comunidad.
Resulta un requisito fundamental e indispensable en el desarrollo de las
actividades de las entidades para poder pertenecer al régimen tributario especial.
SISTEMA CONTABLE: Es una estructura organizada a través de la cual se
recogen las informaciones de una organización como resultados de sus
operaciones, valiéndose de recursos como formularios, reportes, libros, entre otros,
que son presentados a la gerencia con el objeto de permitir tomar decisiones
financieras acertadas. Es decir, un Sistema Contable es un procedimiento creado
para controlar las operaciones y suministrar información financiera de una
compañía, a través de la organización, clasificación de las informaciones contables
y administrativas que sean suministrados por los diferentes departamentos.

2.2. MARCO TEÓRICO

En el presente marco teórico, se desarrollaron temas fundamentales para la
elaboración del presente proyecto social, dentro de los cuales es posible mencionar:
21

La Fundación como organización sin ánimo de lucro, el Sistema Contable como
conjunto de procedimientos que permiten realizar un control de actividades
financieras y administrativas de la organización, planeación estratégica, entre otros
conceptos, que sirven de soporte teórico para el desarrollo del presente trabajo.

2.2.1. La fundación como organización sin ánimo de lucro.
Concepto: Las fundaciones son organizaciones sin ánimo de lucro que
gozan de personería jurídica y se encuentran dentro de la categoría especial con
beneficios tributarios, de tal forma que las fundaciones son creaciones de empresas,
personas o grupos de personas que donan un capital inicial, colocan una impronta
particular a la organización; el proyecto y la ejecución del mismo se encontrarán a
cargo de un grupo de personas que trabajan en pro de la causa por la comunidad
(Vedronik, 2006).
Antecedentes: Hace varias décadas la reorganización de los estados en
todo el mundo, frente a este fenómeno empezaron a surgir organizaciones de la
sociedad civil y el sector privado, creando una sólida formación y consolidación del
nuevo escenario de relaciones no estatales, se genera entonces a partir de la
emergencia del tercer sector, las organizaciones sin fines de lucro.
Este proceso llevó a que las acciones dirigidas a dar soluciones a la
problemática social reemplazaron el rol del Estado y pasaron por lo tanto a manos
de empresas que integran el tercer sector (Vedronik, 2006).
En Colombia, desde la década de los 40 , la respuesta del gobierno ante las
demandas de la comunidad sobre temas sociales, ha sido la ejecución de distintas
políticas públicas, de tal forma que era el Estado el encargado de realizar el proceso
completo, es decir, debía identificar la necesidad, diseñar la respuesta, diseñar la
propuesta y ejecutarla, no obstante, este modelo intervencionista hizo crisis y se
desarticulo en la década de los noventas con el proceso neoliberal lo cual hizo que

22

se delegaran en algunas instituciones de la sociedad civil la función asistencial sin
ningún tipo de monitoreo y evaluación.
Manejo de los aspectos Básicos Contables de las Fundaciones: El siglo
XXI se ha caracterizado por el fenómeno de la globalización no solo de los mercados
sino también del conocimiento, las barreras anteriormente existentes entre las
organizaciones, los individuos, los estados y las economías se han roto a través de
herramientas tan valiosas como las dotadas por las tecnologías de la información,
por esta razón, las organizaciones actuales se ven encaminadas a implementar
estrategia que les permitan fortalecerse dentro de mercados capitalistas,
consolidarse y mantenerse en un mercado tan agresivo como el que caracteriza los
tiempos actuales.
Con el fin de cumplir los objetivos anteriormente mencionados, las
organizaciones requieren la implementación de sistemas de información apropiados
que sirvan para la toma de decisiones, dentro de estas estrategias se pueden
mencionar la implementación de un sistema de contabilidad, como herramienta
fundamental que le permite a la organización llevar un control respecto a la forma
en la cual se realizan las negociaciones y operaciones, así como proveer un soporte
de información que será de vital importancia a la hora de tomar decisiones
permitiendo un mejor manejo de los recursos existentes.
A través del sistema contable es posible analizar y valorar los resultados
económicos que obtiene una organización, mediante la agrupación y comparación
de resultados, además, también planifica y recopila procedimientos a seguir en
función del control y cumplimiento con los objetivos de la compañía, clasifica y
registra la información correspondiente a las operaciones que realiza la
organización con el objeto de informar los hechos económicos de manera
pertinente, generando la posibilidad de realizar las tareas o procesos de acuerdo
con los procedimientos y estrategias preestablecidas.
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2.3.

MARCO NORMATIVO CONTABLE

Entre los objetos específicos del presente trabajo, resulta fundamental el
diseño de un modelo contable que permita realizar los registros y procesos
necesarios acorde a lo dispuesto en las siguientes normas vigentes entre otras, para
las entidades sin ánimo de lucro.
En Colombia las Fundaciones se hayan reguladas por lo dispuesto en el
Decreto 059 de 1991, en esta normatividad se encuentran los aspectos relevantes
respecto a la personería jurídica de las entidades sin ánimo de lucro que se
encuentran sometidas a la inspección y vigilancia de la Alcaldía Mayor de Bogotá,
este decreto define de la siguiente manera a las Fundaciones:
Fundación: “Es el ente jurídico surgido de la voluntad de una persona o del
querer unitario de varias acerca de su constitución, organización, fines y
medios para alcanzarlos. Esa voluntad original, se torna irrevocable en sus
aspectos esenciales una vez se ha obtenido el reconocimiento como persona
jurídica por parte del Estado. El substrato de la fundación es la afectación de
unos fondos preexistentes a la realización efectiva de un fin de beneficencia
pública, de utilidad común o de interés social (fines educativos, científicos,
tecnológicos, culturales, deportivos o recreativos)” (Alcaldía Mayor del Distrito
Especial de Bogotá, 1991).

Artículo 364 del Estatuto Tributario y reglamentada por los Decretos 1900 y
2500 de 1986 dispone que las Entidades sin ánimo de lucro deberán llevar
contabilidad (DIAN, 1989)y por lo tanto, se sujetan al Decreto 2649 de 1993 debe
ser aplicado por todas las personas que por Ley estén obligadas a llevar
contabilidad, adicionalmente es necesario que cumplan con ciertos requisitos como
los contenidos en la legislación tributaria, especialmente por lo citado en el Decreto
4400 de 2004 en el artículo 15, el cual expresa:
Artículo 15. Libros de Contabilidad. Todos los contribuyentes sujetos al
régimen tributario especial están obligados a llevar libros de contabilidad
debidamente registrados de conformidad con las normas legales
vigentes, ante la Cámara de Comercio o la Administración de Impuestos
con competencia en el domicilio principal de la entidad, o ante cualquier
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organismo público que tenga facultad para reconocer su personería
jurídica. (Presidencia de la República, 2004)

Sin embargo cabe anotar que de acuerdo con el concepto 034/ 2006 del
Consejo Técnico de la Contaduría Publica el cual sostiene que teniendo en cuenta
que las entidades sin ánimo de lucro, se caracterizan por la ausencia del ánimo
lucrativo, dado que los excedentes o pérdidas que se generen en desarrollo de sus
operaciones no están destinadas al beneficio económico de su fundador o
asociados sino al ejercicio o mejoramiento de lo que constituya su actividad,
generalmente demarcada bajo el concepto de utilidad común o beneficio social
(Consejo Técnico de la Contaduría Pública , 2006 ).
Es necesario aclarar, que de acuerdo con los conceptos mencionados de las
Organizaciones sin ánimo de lucro en este caso las Fundaciones, son personas
jurídicas obligadas a llevar contabilidad y su plan de cuentas se fundamenta en el
Decreto Reglamentario 2650 de 1993, ya que las Fundaciones pertenecen al grupo
del régimen tributario especial entidades sin ánimo de lucro y no a las entidades del
sector solidario (Presidencia de la República, 1993).
Adicionalmente las entidades sin ánimo de lucro cuentan con beneficios
tributarios definidos en el Decreto Reglamentario vigente 4400/04 en su Artículo 19
que lo hacen especial y lo diferencian del régimen ordinario, no les será aplicable:


Los sistemas de renta por comparación patrimonial.



La renta presuntiva.



No están obligados al cálculo del anticipo del impuesto de renta.



No se les aplican los descuentos tributarios del impuesto de renta.



Nunca estuvieron obligados a efectuar ajustes por inflación para efectos
fiscales (Presidencia de la República, 2004).
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Con respecto a lo anterior es importante tener en cuenta que si la entidad sin
ánimo de lucro llegaran a incumplir con alguno de los anteriores requisitos exigidos
en el Artículo 23 del Estatuto Tributario, dejaran de pertenecer a este régimen y se
asimilaran a sociedades limitadas, debiendo cumplir con toda la normatividad del
régimen ordinario y perdiendo los beneficios tributarios anteriormente citados, las
condiciones son:
Que su objeto social principal y recursos estén destinados a actividades
de salud, deporte, educación formal, cultural, investigación científica o
tecnológica, ecológica, protección ambiental o programas de desarrollo
social. Que dichas actividades sean de interés general. Que sus
excedentes sean reinvertidos en la actividad de su objeto social (DIAN,
1989)

A su vez, los contribuyentes pertenecientes al régimen tributario especial son
responsables del IVA cuando realicen operaciones gravadas con este impuesto, sin
embargo, la Fundación COMCRISTO no debe cobrar IVA por los servicios que
preste debido a que sus actividades principales corresponden a los código 9199 y
9191- actividades de organizaciones religiosas, será responsable del IVA por esos
conceptos (ejemplo: compra y venta de productos como biblias, libros, etc.)
No obstante, por las adquisiciones gravadas con IVA que le hagan terceros,
debe pagar el impuesto facturado al responsable, sin perjuicio del derecho a la
Devolución del IVA pagado a que tienen derecho las entidades que deben declarar
IVA, en los términos del Decreto 2627 de 1993 (Presidencia de la República, 1993
b).
Por otra parte, el artículo 23 del Estatuto Tributario, establece que no son
contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios entre otros, los
movimientos, asociaciones y congregaciones religiosas, que sean entidades sin
ánimo de lucro (DIAN, 1989).
Así pues las asociaciones religiosas sin ánimo de lucro no están obligadas a
presentar declaración de renta y complementarios, sin embargo acorde a lo
26

estipulado en el artículo 598 del Estatuto Tributario están obligadas a presentar
declaración de ingresos y patrimonio (DIAN, 1989).
“La fundaciones no están sometidas a la retención en la fuente debe
aclararse, que si bien los pagos efectuados a las asociaciones referidas no están
sujetos a retención, la asociación si está obligada a realizar retenciones en cada
pago o abono en cuenta realizado a terceros inclusive en el caso en las donaciones
que entregue (Conceptos 042893 de 26/11/99 y 072675 de 15/09/98.)” (Actualicese.
Portal de Contadores Públicos, 2004)
Deben presentar la declaración mensual respectiva, cuando sea el caso,
aplicando las tarifas correspondientes a los conceptos de los pagos que realicen,
dentro de los plazos previstos. Las iglesias no son contribuyentes de renta y al no
serlo, no se les debe practicar retenciones en la fuente, para lo cual la entidad debe
demostrar su naturaleza jurídica como calidad de fundación ante el agente
retenedor, con el registro único tributario.

2.3.1. Impuestos Municipales.
La Ley 133 de 1994 consagra la inmunidad locativa de los lugares de culto,
señalando la obligatoriedad de las autoridades para que respeten dicha destinación
y dicho carácter. Así que el parágrafo del literal g) del artículo 7 de esta ley faculta
a los Concejos Municipales exonerar de los impuestos y contribuciones a las iglesias
(Congreso de la República, 1994).
Si el Concejo Municipal no lo hace se puede exigir del Tesoro Municipal o del
alcalde, la exoneración de los impuestos municipales, por el principio de igualdad,
ya que la iglesia católica no paga esos impuestos, según la Ley 20 de 1974
(Congreso de la República, 1974) y porque así lo ordeno la Corte Constitucional, en
la Sentencia C-027 del 5 de febrero de 1993 (Corte Constitucional, 1993).
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2.3.2. Manejo Contable y Administrativo de las Fundaciones de acuerdo
con la Alcaldía Distrital de Bogotá.
El manejo Administrativo incluye el compromiso de todos los asociados
formalizado a través de la participación y nombramiento de dignatarios los cuales
deberán aceptar los cargos junto con las funciones contenidas en los estatutos de
la fundación, para lo cual la Fundación debe tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:


Requisitos formales de las actas: las actas son documentos formales
levantados en las diferentes reuniones como constancia de lo acontecido en
ella, dentro del acta es necesario indicar el convocante, el quórum decisorio,
suscripción del presidente y secretario, fecha y lugar en el cual se toman las
decisiones las cuales se revisten de la obligatoriedad para los asociados.



Sistema de elección de dignatarios: existen dos formas de elegir a los
dignatarios el primero a través de cociente electoral el cual consiste en el
número que resulte de dividir el total de votos por el número de puestos a
cubrir; el segundo es el sistema mayoritario en el cual es elegido el candidato
con el mayor número de votos.



Manejo contable: se trata de la gestión del patrimonio que realiza la entidad
sin ánimo de lucro en procura del objeto social, para lo cual es necesario que
las Fundaciones tengan en cuenta las siguientes responsabilidades y
obligaciones:



Obligación de llevar contabilidad: de acuerdo con el artículo 38 del Decreto
Distrital 059 de 1991: “(…)la Alcaldía Mayor de Bogotá podrá ordenar, a
efectos de asegurar que las instituciones de utilidad común cumplan la
voluntad de los fundadores, conserven o inviertan debidamente sus rentas y
se ajusten en su formación y funcionamiento a las leyes, decretos y observen
sus propios estatutos, las siguientes actuaciones: el examen de libros,
cuentas y demás documentos de las instituciones; la solicitud de allegar los
proyectos de presupuesto y los balances de cada ejercicio, con arreglo a las
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normas vigentes sobre la materia” (Alcaldía Mayor del Distrito Especial de
Bogotá, 1991).
Por su parte el Consejo Técnico de Contaduría Pública: hace referencia al
artículo 45 de la ley 190 de 1995 el cual expresa lo siguiente: “de conformidad con
la reglamentación que al efecto expida el Gobierno Nacional, todas las personas
jurídicas sin ánimo de lucro y personas naturales que cumplan con los requisitos
señalados en el reglamento deberán llevar contabilidad de acuerdo con los
principios generalmente aceptados…” (Congreso de la República, 1995) por su
parte el artículo 2 del Decreto 2649 de 1993 sostiene que el decreto mencionado
debe ser aplicado por todas las personas que de acuerdo con la ley estén obligadas
a llevar contabilidad (Presidencia de la República, 1993).
Asociado a lo anterior, el artículo 2 del Decreto 2500 de 19861 sostiene que
a partir de enero de 1987, las entidades sin ánimo de lucro, con excepción de las
entidades de derecho público, Juntas de Acción Comunal, Juntas de Defensa Civil
y otras entidades, deberán llevar Libros de Contabilidad y registrarlos en la Cámara
de Comercio que corresponda a su domicilio; es necesario decir, que todos los
documentos contables presentados por la Fundación deben encontrase avalados
por un Contador Público.


Estados Financieros: los Estados Financieros son un medio para

suministrar información contable para los asociados o entidades que ejercen control
y vigilancia y que no tienen acceso constante a esta información, la elaboración de
los Estados Financieros corresponde a la administración de la fundación, al respecto
el artículo 45 de la ley 190 de 1995 sostiene que habrá obligación de consolidar los
Estados Financieros por parte de los entes bajo control, cuando se cumplan los
requisitos, los Estados Financieros Básicos y los Estados Financieros Consolidados
deberán ser sometidos a una Auditoría Financiera (Congreso de la República,
1995).

1

Citado por Junta Centra de Contadores (JUNTA CENTRAL DE CONTADORES, 2007)
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Es de tener en cuenta, con la creación del artículo 1 del decreto 1878 de
mayo del 2008 modificó el artículo 22 del decreto 2649 de 1993 donde indica que
las entidades de naturaleza no comercial que estén obligadas a llevar Contabilidad
sólo están obligadas a llevar y aportar los Estados Financieros Básicos según
numerales 1 (Balance General) y 2 (Estado de Resultados) del presente artículo;
también estarán obligadas a presentar el Estado Financiero de propósito especial,
determinado en el artículo 28 de este decreto. Por consiguiente, las microempresas
comerciales y no comerciales (como las ONG, o las Fundaciones sin ánimo de lucro)
solo deben presentar al cierre de cada ejercicio el Balance General y el Estado de
Resultados (Presidencia de la República, 2008).
El Estado de Inventarios se solicita por ejemplo en la admisión a los procesos
de insolvencia empresarial regulados en la ley 1116 de diciembre de 2006.

En consecuencia, las entidades a las cuales se refiere esta norma no tendrán
que elaborar: estado de cambios en el patrimonio, estado de Cambios en la
Situación Financiera y estado de Flujos de Efectivo.

De otra parte la Revisoría Fiscal es una figura reglamentada por la Ley 43 de
1990 y el Código de comercio en su artículo 203 establecen

Quienes deben tener revisor fiscal: 1.

Sociedades por Acciones. 2.

Sucursales de compañías extranjeras. 3. Las Sociedades en las que,
por ley o por los estatutos, la administración no corresponda a todos los
socios, cuando así lo disponga cualquier número de socios excluidos de
la administración que representen no menos del veinte por ciento del
capital” (Presidencia de la República, 1971).

De otra parte, la Ley 43 del 90, en su Art. 13, parágrafo 2 contempla:
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Será obligatorio tener Revisor fiscal en todas las sociedades
comerciales, de cualquier naturaleza, cuyos activos brutos a 31 de
diciembre del año inmediatamente anterior sean o excedan el
equivalente de cinco mil salarios mínimos y/o cuyos ingresos brutos
durante el año inmediatamente anterior sean o excedan al equivalente
a tres mil salarios mínimos (Congreso de la República, 1990).

Con relación a lo anterior podemos deducir que las entidades sin ánimo de
lucro para este caso la Fundación no tiene la obligación de tener Revisor Fiscal,
solo si supera los topes expuestos anteriormente y/o fuera designado
voluntariamente en los estatutos de constitución.


Financiamiento: Corresponde exclusivamente a la entidad velar por su

financiamiento, para el logro de su objeto social la entidades sin ánimo de lucro debe
contar con recursos propios para adelantar las actividades que se han propuesto,
igualmente establecer reglas o mecanismos para el manejo de los dineros,
señalando claramente que la persona que actúe como tesorero es a la que le
corresponde la guarda de documentos y soportes. Además, es necesario acotar que
la Fundación podrá desarrollar actos que generen ingresos fijos, siempre que dichos
actos no contraríen su objeto social o la ley.

2.4.

EL SISTEMA CONTABLE

2.4.1. Concepto de contabilidad.


La contabilidad es considerada una herramienta empresarial que

permite el control y registro de todas las operaciones que se realizan en la empresa,
característica que dificulta una definición concreta de la contabilidad.
A continuación se presentan distintas definiciones de contabilidad:
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La contabilidad es el sistema que mide las actividades del negocio, procesa
la información convirtiéndola en informes y comunica estos hallazgos a los
encargados de tomar las decisiones (Horngren & Harrison, 1991, pág. 14).
La contabilidad es el arte de interpretar, medir y de escribir la actividad
económica (Meigs, Williams, Haka, & Bettner, 1992, pág. 6).
La contabilidad tiene diversas funciones, pero su principal objetivo es
suministrar, cuando sea requerida o en fechas determinadas, información razonada,
en base a registros técnicos, de las operaciones realizadas por un ente público o
privado (Redondo, 1993, pág. 13).
De acuerdo con las anteriores definiciones, es necesario reafirmar que el
proceso contable dentro de la organización, es un pilar fundamental para su buen
funcionamiento.
Sistema de información contable: Este sistema comprende los métodos,
procedimientos y recursos utilizados por una organización para llevar un control de
las actividades financieras y resumirlas en forma útil para la toma de decisiones.
La información contable se puede clasificar en dos categorías: la
Contabilidad Financiera y la Contabilidad de Costos, la primera muestra la
información que se facilita al público en general y que no participa en la
administración de la empresa, tales como los acreedores, accionistas, analistas
financieros, entre otros, permitiendo obtener información respecto a la posición
financiera de la empresa, la liquidez, la rentabilidad, mientras que la segunda
estudia las relaciones costo-beneficio, grado de eficiencia y productividad,
permitiendo la planificación y el control de la producción, política de capital, etcétera.
El sistema contable necesita tres actividades principales para cumplir con los
objetivos descritos anteriormente, estos pasos son los siguientes:


Registro de la actividad financiera: En un sistema contable es necesario llevar
un registro sistemático de la actividad comercial diaria en términos
económicos, es claro que en toda organización se llevan a cabo todo tipo de
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transacciones que se pueden expresar en términos monetarios razón por la
cual debe registraste en los libros de contabilidad.


Clasificación de la información: Se presenta un registro completo de todas
las actividades comerciales lo cual implica en la mayoría de los casos un
volumen considerable de datos, por tanto, la información debe ser clasificada
en grupos o categorías.



Resumen de la información: la información contable debe encontrase
resumida, con el objeto que facilite la toma de decisiones para los encargados
de las diferentes áreas de la organización.
Los pasos descritos anteriormente, constituyen los medios para crear la

información contable, no obstante el proceso contable debe ser la forma en la cual
se comunica la información recaudada para la interpretación de la información
contable con el objeto de ayudar en la toma de decisiones, así pues, un sistema
contable debe proporcionar información a los gerentes y también a los usuarios
externos que tienen interés en las actividades financieras de la empresa.

2.4.2. Características de un sistema contable.
Un sistema de información contable efectivo debe ofrecer a la organización:
control, compatibilidad, flexibilidad y una relación apropiada entre costo y beneficio.
a.

Control: el sistema de contabilidad debe proporcionarle a la

administración control sobre las operaciones de la organización, de tal forma que
los controles internos son los métodos y procedimientos que usa la organización
para autorizar operaciones, proteger sus activos y asegurar la exactitud de sus
registros contables.
b.

Compatibilidad: el sistema cumple con la compatibilidad cuando opera

sin problemas con la estructura, el personal y las características propias de la
organización.
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Adicionalmente, es necesario decir, que de acuerdo con Fernando Giménez
Barriocanal existen pasos previos antes de la implementación de un sistema
contable, estos pasos son los siguientes:


Análisis de la empresa y su entorno: Es necesario analizar los siguientes
factores que sin duda alguna condiciones el sistema contable y
administrativo: análisis de la actividad y el sector, análisis del tamaño y el
entorno, análisis de la organización.



Análisis de operaciones: luego de analizar la organización y su entorno es
necesario realizar el análisis pormenorizado de todas las operaciones que
realiza la organización para lo cual es necesario identificar los siguientes
aspectos: Identificación de todas operaciones diferenciadas, Definición de
cada operación Modelos contables, Normas de valoración y corte de
operaciones, Departamentos que intervienen, Procesos administrativo,
Normativa legal aplicable.



Análisis de la información que se desea obtener: como último paso previo a
la implementación de un sistema contable, es necesario conocer que
información de salida es la que se quiere obtener del sistema.
Luego de realizar estos pasos previos se procede a realizar el diseño e

implementación del sistema, en este punto es necesario realizar los siguientes
pasos:


Diseño del Modelo Contable: El diseño del modelo contable adaptado

a la entidad objeto de estudio ha sido siempre en lo que más han puesto énfasis los
contables cuando plantean constituir un Sistema Contable. No obstante hay que
destacar, que únicamente después de haber analizado todas las operaciones a
realizar por la empresa y conocidas las necesidades de información de la misma se
puede establecer con el suficiente rigor el modelo necesario y justo.
Dicho modelo se traducirá en un plan de cuentas a medida. En este apartado,
se pueden cometer dos errores: realizar un plan demasiado desagregado, con
excesivas cuentas que no dan la información necesaria y que están entorpeciendo
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el trabajo, obligando a agregaciones adicionales y también puede darse el caso de
realizar un plan demasiado agregado que no facilita la información necesaria, en
cuyo caso, el problema es más grave, ya que habría que volver a diseñar el sistema.
(Giménez, 2007).


Fijación de los procesos administrativos. Adicionalmente al diseño del

plan de cuentas, es necesario determinar cuál es la estructura administrativa. Para
este punto contamos, en el caso de empresas ya creadas, con el sistema existente,
que habrá sido analizado tanto en el capítulo de análisis de la organización como
en el estudio de operaciones, en donde se ha evidenciado los circuitos
administrativos de cada una de ellas. Por tanto, aquí se trataría de evaluar si dichos
procesos son eficientes y si el control interno ejercido por los mismos es aceptable,
teniendo siempre en cuenta las restricciones presupuestarias de nuestra entidad.
(Giménez, 2007).


Elección del Equipo Informático. Este debe ser el último punto de

elección del sistema, ya que una mala elección del equipo condiciona todo lo
anteriormente realizado. Dicha elección debe ser competencia única del
implantador del sistema. (En algunas pequeñas empresas, el empresario adquiere
un equipo con un programa que le aconsejan sin tener en cuenta sus propias
necesidades y después contrata al que le va a montar el sistema)


Implantación y control del sistema. Una vez organizado todo el

Sistema Contable, sólo queda implantarlo. Sobre este tema, hay que comentar que
todo cambio en la empresa y especialmente si se trata de aspectos administrativos,
suele provocar un rechazo entre los miembros del departamento especialmente si
se introducen nuevos equipos y programas informáticos. Por tanto, la transición de
uno a otro modelo debe realizarse del modo más pedagógico posible para con las
personas que en él van a intervenir (Giménez, 2007).
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2.4.3. Proceso de Planeación.
Es la herramienta que permite generar los procesos para decidir de antemano
que tipo de esfuerzos de planeación debe hacerse, cuándo y cómo debe realizarse,
quién lo llevará a cabo, y qué se hará con los resultados. La planeación estratégica
es sistemática en el sentido de que es organizada y conducida con base a una
realidad entendida. Es importante mencionar que existen diferentes modelos de
planeación estratégica en las organizaciones; sin embargo, todas deben cumplir con
ciertos pasos fundamentales (The Electoral Knowledge Network, 2009).
Todo proceso necesita de la participación tanto de los gerentes como de los
trabajadores, solo así se logrará implementar la planeación estratégica en las
empresas. De estas definiciones se puede obtener características comunes que
permiten establecer los lineamientos para formar la mejor planeación (Véase Figura
1).
Estas características son:


Proceso continuo, flexible e integral



Importancia.



Responsabilidad de la directiva.



Participativo.



Requiere de tiempo en información.



Pensamiento estratégico cuantificable.



Entorno.



Administración estratégica.



Cultural.
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Figura 1. Fase estratégica

Fuente: Garet y Hill (1999).

El esquema anterior muestra un modelo de planeación estratégica general
que algunos autores definen como el más fácil y entendible de aplicar, ya que
engloba la mayor cantidad de pasos para cualquier organización, ya sea grande,
pequeña o mediana, este modelo es adaptable a cualquiera de ellas.
“Los trece pasos que se expresan en el modelo anterior, permiten llevar de
una manera muy bien organizada la planeación estratégica de cualquier empresa.
A continuación se definen los pasos estratégicos (The Electoral Knowledge
Network, 2009).
A. Propósito básico: En esta etapa se desarrolla la definición de la
organización y sus valores. La formulación de un propósito duradero es lo que
distingue a una empresa de otras parecidas, consiste en elaborar la misión de la
empresa, detectar las oportunidades y las amenazas externas de la organización,
definir sus fuerzas y debilidades, establecer objetivos a largo plazo, generar
estrategias alternativas y elegir las estrategias concretas que se seguirán. “Las
metas principales especifican lo que la organización espera cumplir de mediano a
largo plazo. La mayoría de las organizaciones con ánimo de lucro operan con base
en una jerarquía de metas en cuya cima se encuentran la maximización de la
ganancia del accionista. Las metas secundarias son objetivos que permitirán a la
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compañía maximizar la ganancia de los accionistas (The Electoral Knowledge
Network, 2009).
B. Diagnósticos y escenarios: El análisis organizacional de las condiciones
internas permiten evaluar las principales fortalezas y debilidades de la empresa. Las
primeras constituyen las fuerzas propulsoras de la organización y facilitan la
consecución de los objetivos organizacionales, mientras que las segundas son las
limitaciones y fuerzas restrictivas que dificultan o impiden el logro de tales objetivos.
“Los factores externos de una organización presentan las oportunidades y las
amenazas que, bajo una acertada perspectiva crean atractividad, mientras que los
internos, fuerzas y debilidades, crean competitividad en el mercado (Garet & Hill,
1999, pág. 12).
La comparación de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
normalmente se conoce como análisis DOFA. El propósito de las alternativas
estratégicas, generadas por un análisis DOFA, debe fundamentarse en las
fortalezas de una compañía con el fin de explotar oportunidades, contrarrestar
amenazas y corregir debilidades (Garet & Hill, 1999, pág. 12).
C. Objetivos: Esta etapa busca identificar los objetivos actuales de la
organización y su estrategia. “Algunas veces la misión y objetivos recién definidos
se parecerán mucho a aquello en que se funda la presente estrategia. Pero otras
veces el proceso de formulación de estrategias provoca un cambio sustancial en
ellos, esto sucede principalmente cuando la organización no ha estado logrando los
objetivos clave o más importantes. Los criterios que se deben tomar en cuenta para
desarrollar los objetivos son: (Garet & Hill, 1999, pág. 12).


Conveniencia. Un requisito obvio para un objetivo es que el logro debe

apoyar los propósitos y misiones básicos de la empresa. Además debe guiar a la
misma en la dirección identificada por los propósitos y misiones básicas.


Mesurable a través del tiempo. Hasta donde sea posible, los objetivos

deberán establecer, en términos concretos, lo que se espera que ocurra y
cuando. La planeación se facilita bastante cuando los objetivos están fijados, no
como generalidades inexactas sino en términos concretos.
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Factible. Los directivos no deberían establecer objetivos poco

prácticos o irreales, sino que estos deberían ser posibles de lograr; sin embargo,
no es fácil fijar objetivos prácticos, ya que numerosas consideraciones están
involucradas en el proceso de su determinación.


Aceptable. Los objetivos pueden lograrse más fácilmente si son

aceptables para las personas dentro de una organización. El objetivo también
debería ser aceptable en cuanto que la empresa está de acuerdo en incurrir en
costos necesarios para su logro. Costos en este sentido no solo significan
recursos financieros sino que también el tiempo de los directivos y del personal,
capacidad de la planta, participación del mercado y recursos utilizados durante
un lapso específico.


Flexibles. Debería ser posible modificar el objetivo cuando surgen

contingencias inesperadas, aunque no debería ser inestable, sino lo
suficientemente firme para asegurar la dirección.


Motivador. En términos generales, los objetivos fuera del alcance de

las personas no son objetivos motivadores ni son logrados fácilmente.


Comprensible. Los objetivos deberían establecerse con palabras muy

sencillas y comprensibles. Sin embargo, no importando como están formulados,
los directores que los fijaron deberían asegurarse de que sean comprendidos por
todos aquellos involucrados en sus logros. Los objetivos mal entendidos son la
principal causa de quejas.


Obligatorio. Una vez que se haya llegado a un acuerdo respecto a los

objetivos, debería existir una obligación para hacer lo necesario y razonable y así
lograrlos.


Participativo. Los mejores resultados se logran cuando aquellos

responsables de logros de objetivos puedan participar en el establecimiento de
los mismos. Este punto se refiere más bien a empresas grandes,
descentralizadas, que ha compañías pequeñas.
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Complementarios. Existen varios aspectos en cuanto a la relación

entre los objetivos. Primero, deben relacionarse con los propósitos básicos.
Segundo, los objetivos de diferentes partes de la empresa. Estos deben
examinarse para que sean consistentes y satisfagan los objetivos de la alta
dirección (Garet & Hill, 1999, pág. 12).
D. Estrategias: “Son los medios por los cuales se lograrán los objetivos. Las
diferentes estrategias empresariales incluyen expansión geográfica, diversificación,
adquisición de competidores, obtención de control sobre proveedores o
distribuidores, desarrollo de productos, penetración en el mercado, reducción,
desposeimiento, liquidación, asociaciones o una combinación de algunas de estas
acciones (Garet & Hill, 1999, pág. 12).
El propósito de las estrategias es determinar y comunicar a través de un
sistema de objetivos y políticas mayores, una descripción de lo que se desea que
sea la empresa. Las estrategias muestran la dirección y el empleo general de
recursos y de esfuerzos. El concepto de estrategia puede definirse a partir de
cuando menos dos perspectivas:


Desde la perspectiva de lo que una organización pretende hacer, y



Desde la perspectiva de lo que finalmente una organización hace.
E. Identificación de alternativas estratégicas.

“En un caso dado,

probablemente existan varias opciones para cerrar una brecha del desempeño.
Puede entrarse a nuevos mercados, los productos clave pueden ser rediseñados
para mejorar la calidad o reducir el costo, se puede emprender nuevas inversiones
o se pueden terminar las existentes (Garet & Hill, 1999, pág. 13).
Si sólo hace falta un cambio menor en la estrategia actual, las opciones
lógicas pueden ser pocas. Pero si se requiere un cambio importante en el enfoque
estratégico, habrá que identificar más opciones y más tarde se necesitará mayor
cuidado para evitar combinar opciones incompatibles en un nuevo enfoque
estratégico.
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F. Evaluación de Opciones Estratégicas. “La estrategia debe ser capaz de
producir los resultados que se esperan (esto es, deberá ser promisoria de trabajo
real), al evaluar las opciones también es importante concentrarse en un producto o
servicio particular y en aquellos competidores que son rivales directos al ofrecerlos.
Una estrategia que no aporte o explote una ventaja particular de la organización
sobre sus rivales, deberá ser rechazada (Garet & Hill, 1999, pág. 14).
G. Selección de Alternativas Estratégicas. “Al elegir entre las posibilidades
disponibles, se deberán seleccionar las que mejor respondan a las capacidades de
la organización. Los buenos planes estratégicos se basan en las fortalezas actuales
de la organización. Las nuevas capacidades pueden conseguirse sólo a través de
invertir en recursos humanos, en equipo o en ambas cosas y, además, no pueden
obtenerse rápidamente (Garet & Hill, 1999, pág. 14).
H. Modelo de negocio: “Componentes del concepto de negocio de la
organización. Permite el seguimiento de los elementos claves de la estrategia. Es
el conjunto de medidas que le proporcionan a la alta dirección una rápida pero
amplia visión del negocio (Garet & Hill, 1999, pág. 16):


Medidas Financieras. Presentan los resultados de acciones ya tomadas.



Medidas Operacionales. Satisfacción de los clientes, procesos internos y

actividades de innovación y mejora.
I. Análisis de consistencia: “Verificación de que la estrategia desarrollada es
factible y adecuada. En esta etapa se evalúan las diferentes opciones de estrategias
que se han presentado (Garet & Hill, 1999, pág. 16).
J. Cartera de acciones: “Definición de las prioridades de cada una de las
áreas de la organización o en relación a programas o funciones. Una vez elegida la
estrategia más conveniente para la empresa se comunican las diferentes acciones
a seguir por parte de las personas responsables directas en la ejecución de los
planes. Estas deben ser preferiblemente como un manual de procedimientos, en los
que se especifiquen una a una las actividades y criterios de ejecución en las
diferentes áreas de la empresa (Garet & Hill, 1999, pág. 16).
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K. Métrica de desempeño: Cómo medir la instrumentación de la estrategia y
sus resultados. El desempeño estratégico es multidimensional, comprende
componentes estratégicos y financieros, los cuales se refuerzan uno a otro para
producir la excelencia. “El desempeño económico puede ser medido por medio de
retorno de capital, retorno de la inversión, crecimiento de las utilidades, flujo de
caja/liquidez, valor en el mercado de las acciones en relación al valor en libros; por
otro lado se tiene que el desempeño estratégico se puede medir en la calidad del
portafolio, productividad, innovación y relaciones con los interesados en la empresa
(Garet & Hill, 1999, pág. 18).
L. Planes y presupuesto: Planes operativos anuales y elaboración del
presupuesto. Cada área funcional necesita un plan de acción que le proporcione
dirección y oportunidad a sus actividades y al personal en el uso de los recursos
consistentemente con las demandas de la estrategia corporativa y de negocios.
“Estos planes se elaboran de acuerdo a las directrices que resultan del proceso de
planeación estratégica, buscándose (Garet & Hill, 1999, pág. 18):


Que las decisiones estratégicas se instrumenten.



La existencia de una base para el control.



Un mejor uso del tiempo de los directivos.



Consistencia en la administración de los recursos.



Coordinación interfuncional cuando es necesaria.
El presupuesto es la expresión financiera de la Planeación Estratégica. Hoy

en día los presupuestos están integrando métodos para convertir los planes
estratégicos en acciones actuales. Establecen normas para la acción coordinada y
son la base para controlar la productividad y así ver que vaya de acuerdo con los
planes. En estas descripciones se encuentran implícitas tres funciones
sobrepuestas; planeación, coordinación y control.
M. Ejecución: Se inicia la instrumentación de lo planeado. Este paso
puede denominarse etapa de acción. Significa la movilización tanto de
empleados como de gerentes, para llevar a cabo las estrategias ya formuladas.
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Con frecuencia se considera que la ejecución o implementación de estrategias
es el paso más difícil en el proceso de la dirección estratégica debido al hecho
que requiere disciplina personal, sacrificio y consagración. “Es posible que la
ejecución de las estrategias gire alrededor de la capacidad gerencial para
motivar a los empleados, y la motivación con frecuencia se considera más un
arte que una ciencia. No tiene sentido formular estrategias si ellas no se ponen
en práctica (Garet & Hill, 1999, pág. 18).

2.5. MARCO ADMINISTRATIVO

2.5.1. Razón Social.
“Fundación de Laicos de la Renovación Católica en el Espíritu Santo,
“Fundación COMCRISTO”

2.5.2. Ubicación.
La Fundación de Laicos de la Renovación Católica en el Espíritu Santo,
“COMCRISTO” se encuentra ubicada en la ciudad de Bogotá en la dirección Calle
65 No. 70 C 09.

2.5.3. Objetivo Social.
Objeto el progreso espiritual de sus asociados, encaminándolos hacia un
compromiso con la iglesia católica cristiana, así como la prestación de servicios
especializados de asesoría, administración, consultoría y cooperación con
entidades públicas y privadas en todos los órdenes, dentro del marco de los
objetivos y funciones de esta. La misión fundamental será la evangelización de todo
el pueblo de Dios, comenzando por los laicos que la conforman, sin distingos de
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nacionalidad, raza, política, edad, economía o estrato; basados siempre en el
conocimiento, la obediencia y la encarnación de la palabra de Dios, impulsar
investigaciones sobre las políticas anteriormente descritas, encaminadas a favor de
la nueva evangelización (COMCRISTO, 2009, pág. 3). (Comcristo, 2009, 3)
Contribuir a la adecuada divulgación, transferencia, aplicación y difusión de
los valores propuestos por la iglesia católica por medio de programas y actividades
de popularización de ella. Dirigir, organizar, administrar centros de atención al niño,
al joven y al anciano, como medio de atención integral y de ayuda religiosa, Orientar
y dar capacitación a los niños y jóvenes de manera integral, cultivándoles la Fé y
valores que serán multiplicados en el trabajo social que desarrollen en la
comunidad, Colaborar con la Iglesia en las diferentes Diócesis, en la extensión del
Reino de Dios, mediante la participación en una vida litúrgica y sacramental rica,
Ser fieles comprometidos en la extensión del reino de Dios, bajo la dirección y
obediencia de la Iglesia, del obispo respectivo y del Director General de la
Fundación, Llevar a la práctica lo establecido por el Concilio Vaticano II, que es
renovador más que reformador, coadyuvar a la iglesia católica en las vocaciones
sacerdotales y religiosas, servir de soporte a otras fundaciones y centros religiosos
que pretendan el bien común y la ayuda a terceros, difundir sus actividades, sus
planes y doctrinas utilizando los distintos medios de comunicación (COMCRISTO,
2009, pág. 1).
Establecer planes y programas de estudio religioso católico, servir de órgano
de difusión de planes y programas institucionales de la religión católica entre sus
asociados y ante terceros, crear y participar en la creación de entidades, empresas
o sociedades orientadas a cumplir los objetivos de la fundación, y fortalecer los
vínculos entre entidades y organismos cuya misión sea afín con la fundación,
celebrar convenios o contratos y en general los actos jurídicos que se enmarquen
dentro de los fines y objetivos de la fundación (COMCRISTO, 2009, pág. 1).
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2.5.4. Misión.
La evangelización de todo el pueblo de Dios, comenzando por los laicos que
formaremos esta fundación, sin distingos de nacionalidad, raza, credo, política,
edad, economía o estrato; basados siempre en el conocimiento, la obediencia y la
encarnación de la palabra de Dios (COMCRISTO, 2009, pág. 1).

2.5.5. Visión.
Para el 2016 COMCRISTO será la Fundación líder de Colombia en la
evangelización y soporte de la comunidad dentro de los principios rectores de la Fe
católica (COMCRISTO, 2009, pág. 1).

2.5.6. Servicios.


La evangelización de todo el pueblo de Dios, comenzando por los laicos que
la conforman, sin distingos de nacionalidad, raza, credo, política, edad,
economía o estrato; basados siempre en el conocimiento, la obediencia y la
encarnación de la palabra de Dios.



Dirigir, organizar, administrar centros de atención al niño, al joven y al
anciano, como medio de atención integral y de ayuda religiosa.
-

Establecer planes y programas de estudio religioso católico, servir de órgano
de difusión de planes y programas institucionales de la religión católica entre
sus asociados y ante terceros (COMCRISTO, 2009, pág. 2).
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3. METODOLOGÍA

3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN

En el presente proyecto se utilizó la investigación descriptiva, este tipo de
investigación hace referencia, como su nombre lo indica a la descripción de
características que identifican los diferentes elementos y componentes de un objeto
de estudio. Se busca describir situaciones, acontecimientos o fenómenos, no se
centra en la comprobación explicativa, ni en la determinación de hipótesis o
predicciones (Hernández Sampieri, 2010).

3.2. FUENTES DE INFORMACIÓN

Esta investigación se desarrolló sobre fuentes primarias y secundarias, la
fuente primaria fueron personas que hacen parte de la fundación de Laicos de la
Renovación Católica en el Espíritu Santo “COMCRISTO”, y las fuentes secundarias
fueron las investigaciones publicadas en libros, periódicos, revistas de orden
nacional o internacional, así como la información encontrada en la red mundial de
datos Internet.

3.3.

TÉCNICAS PARA LA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN

La técnica de recolección de información, se orientó a la realización de un
diagnóstico administrativo y técnico de la fundación COMCRISTO, para lo cual se
contó con la información proporcionada por las personas que manejan la fundación,
además con la información recolectada se realizó el diseño de la matriz DOFA, y
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una Lista de Chequeo fueron las herramientas con las cuales se logró obtener
información confiable.
El objetivo general del presente proyecto se centra en el Diseño de un
Sistema Contable y Administrativo para la Fundación Laicos de la Renovación
Católica en el Espíritu Santo, “COMCRISTO” y así contribuir al su labor social con
todos sus seguidores, para cumplirlo se siguieron los siguientes pasos:
Se recopilo información teórica respecto a tres ejes importantes: las
organizaciones sin ánimo de lucro, sistemas contables y planeación estratégica, en
este paso se observó que el sistema contable debe ajustarse a los requerimientos
propios de cada organización, además como mínimo el sistema contable debe
contar con tres pasos fundamentales para su implementación: el registro de la
actividad financiera, la clasificación y el resumen de la información.
Posteriormente se realizó un diagnostico respecto a la fundación
COMCRISTO, a través de la herramienta DOFA; siendo está una de las
herramientas administrativas más relevantes de los últimos tiempos, a través de la
DOFA es posible hacer un diagnóstico real de las organizaciones, a través de la
detección de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, elementos que
permiten obtener una visión global de la situación actual de la fundación, con el
objeto de determinar cuál era la situación real de COMCRISTO en materia contable
y administrativa se procedió a realizar una lista de chequeo.
Con el diagnostico administrativo y técnico se procedió a elaborar el Diseño
del Sistema Contable y Administrativo para COMCRISTO.
Finalmente se propone la implementación del Diseño del modelo Contable
Básico en el programa SAINT que fue utilizado por los autores de la presente
investigación.
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4. DISEÑO DEL SISTEMA CONTABLE Y ADMINISTRATIVO

4.1.

DIAGNÓSTICO LA SITUACIÓN ENCONTRADA

4.1.1. Diseño de la matriz DOFA


El análisis DOFA es una de las muchas herramientas que permite analizar

tanto el entorno como el negocio y sus interacciones, esta herramienta permite
trabajar con toda la información que sea posible conseguir.


La matriz DOFA permite examinar la interacción entre las características

particulares de la organización y el entorno en el cual se desenvuelve, de tal manera
la versatilidad de esta herramienta permite al análisis DOFA tener múltiples
aplicaciones y por ende puede ser usado para realizar el diagnostico de cualquier
tipo de organización incluyendo las organizaciones sin ánimo de lucro.


El proceso para crear una matriz DOFA es simple: para cada uno de los

cuatro cuadrantes, se hace una lista de factores a los cuales se les asigna un valor
dependiendo de las prioridades que tenga la organización al momento de realizar el
diagnostico.

Tabla 1. Construcción de la Matriz DOFA.
DEBILIDADES

OPORTUNIDADES
 Fenómenos como la violencia y la pobreza

 No delegan funciones.

hacen que las personas busquen la ayuda

 No existe una metodología clara para

de organizaciones que pueden mitigar su

realizar los procesos de evangelización y

aflicción moral, aspecto propicio para la

soporte.

evangelización.

 Demora en las decisiones a tomar.



 No existe manual de procedimientos.

ánimo de lucro se encuentran en la posibilidad

En Colombia las organizaciones sin

de obtener donaciones de exterior que les
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES
permite crear centros de apoyo y dirección a la
comunidad desvalida.
 Constituirse como un apoyo a la comunidad
para solucionar la problemática
comportamental existente en la actualidad
que debido a su gravedad se ha convertido
en un problema de salud pública.
 A través de la evangelización es posible
lograr la resocialización de sectores
deprimidos de la sociedad.

FORTALEZAS

AMENAZAS
 La existencia de múltiples comunidades

 El recurso humano posee conocimientos
amplios sobre el tema.
 Experiencia en evangelización.
 Personal interesado en promulgar la palabra
de Dios.
 Apoyo de la Diócesis

religiosas que existen en el sector.
 La falta de credibilidad por organizaciones
que han sido creadas como fachada para
engañar a los feligreses.
 La mala publicidad ocasionada por personas
carentes de fe hacia el sector.
 La carencia de fe actualmente en temas
religiosos

Fuente. Elaboración propia.

De acuerdo con las variables propuestas para determinar las principales
estrategias a seguir de acuerdo al análisis realizado en el paso anterior, se realiza
una correlación entre los cuatro ejes fundamentales de la Matriz DOFA con el objeto
de generar las estrategias necesarias que permitan el Diseño de un sistema
Contable y Administrativo para la Fundación de Laicos de la Renovación Católica
en el Espíritu Santo “COMCRISTO”.
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Tabla 2. Matriz DOFA COMCRISTO.
Oportunidades

Amenazas

1. Fenómenos como la violencia y la pobreza hacen que las
personas busquen la ayuda de organizaciones que
pueden mitigar su aflicción moral, aspecto propicio para
la evangelización.
1. La existencia de múltiples comunidades
2. En Colombia las organizaciones sin ánimo de lucro se

religiosas que existen en el sector.

encuentran en la posibilidad de obtener financiación de
exterior que les permite crear centros de apoyo y
MATRIZ

2. La falta de credibilidad por organizaciones que
han sido creadas como fachada para engañar

dirección a la comunidad desvalida.

a los feligreses.

DOFA
3. Constituirse como un apoyo a la comunidad para
solucionar la problemática comportamental existente en
la actualidad que debido a su gravedad se ha convertido

3. La mala publicidad ocasionada por personas
carentes de fé hacia el sector.

en un problema de salud pública.
4. La carencia de fé actualmente en los temas
4. A través de la evangelización es posible lograr la
resocialización de sectores deprimidos de la sociedad.
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religiosos.

Estrategias Fortalezas Vs. Oportunidades

FORTALEZAS

Estrategias Fortalezas Vs. Amenazas
F1, A1 La falta de fé existente actualmente a causa

1. El recurso
humano posee

F1, 01 ejecutar los proyectos de manera integral con el fin de

de los avances tecnológicos, es necesario generar

lograr la calidad en la incorporación de las nuevas prácticas y

actividades propias al sistema de vida actual que

en la automatización de Procesos.

permitan renovar la fé en la religión católica, así

conocimientos
amplios sobre
el tema.

2. Experiencia
en
evangelización

como actualizar la forma de evangelizar.
F2, O2 que la Fundación COMCRISTO a través de la

F2, A2 A través del amplio conocimiento del

implementación de un manual de procedimientos garantice la

evangelio, y el manejo transparente de los

experiencia que posee respecto a la evangelización y apoyo

procesos de COMCRISTO, es posible minimizar el

de la comunidad con el objeto de cumplir requisitos

impacto negativo que han tenido en la comunidad

fundamentales a la hora de acceder a donaciones de

organizaciones que a través de la palabra de Dios

entidades internacionales y nacionales.

han afectado a los usuarios.

.

3.Personal

F3,O3 Es necesario afianzar la palabra de Dios a través de

interesado en

las enseñanzas del nuevo testamento en las comunidades

promulgar la

menos favorecidas a través de folletos y charlas que se

palabra de

encuentren escritos acorde a las necesidades actuales de la

Dios.

sociedad sin dejar de lado los preceptos aprobados por la

F3, A3: a través de la página web, el afianzamiento
de la comunidad, un manejo trasparente de la
comunidad es posible garantizar una imagen pro
activa de la fundación hacia la sociedad, en aras

arquidiócesis de Colombia.

de maximizar el acercamiento de los feligreses a la
fe católica.
Fuente. Elaboración propia.
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4.
Apoyo de la
Diócesis.

F4, O4: es necesario maximizar la credibilidad que tiene la
Diócesis en el pueblo colombiano a fin de garantizarle a los
feligreses una obra social en pro de las enseñanzas del
evangelio a través de un manejo transparente y responsable
de la organización.

DEBILIDADES

1.

No

F4, A4: es necesario generar la expectativa dentro
de la Comunidad que el servicio que presta la
comunidad COMCRISTO es innovadora y efectiva
para los usuarios, y de esta manera garantizar la
función evangelizadora de la Fundación.

Estrategias Debilidades Vs. Oportunidades

Estrategias Debilidades Vs. Amenazas

D1O1 es necesario realizar un manual de procesos con el

delega

objeto de mejorar las prácticas y los procesos realizados

D1, A1 la Implementación del Manual de procesos

funciones.

dentro de COMCRISTO, en aras de garantizar que se llegue

como herramienta que permita a las entidades dar

a la mayor cantidad de personas posibles dinamizando los

fe de la sistematización de procesos.

2.

No

procesos de la Fundación.

existe una

D2O2, Generar una metodología sencilla y dinámica que

D3, A3. Con la implementación del manual de

Metodología

permita la evangelización de una manera acorde con las

procesos es posible generar un orden dentro de las

clara para

actividades modernas de la sociedad.

actividades que deben realizarse dentro de la
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realizar los

Compañía, además de cumplir con los requisitos

procesos de

exigidos en una eventual financiación por

evangelización

entidades de cooperación Internacional.

y soporte.
D3, O3 Implementar un sistema operativo que logre
3.

Demo-

moldear la organización en su nuevo organigrama de

ra en las

funciones, generando información contundente del estado

decisiones a

actual de las actividades propias de la organización. Esto,

tomar.

con el objetivo y el cumplimiento o no de las metas
establecidas por la dirección.

4.

No

existe manual
de
procedimiento
s
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La realización de la matriz DOFA permitió establecer desde diferentes ópticas
la situación actual de la fundación de laicos de la renovación católica en el Espíritu
Santo “COMCRISTO”, en donde es importante resaltar las oportunidades que la
misma tiene dentro de la comunidad siempre y cuando las estrategias planteadas
sean desarrolladas en su totalidad a partir de la información recaudada a través de
este método.

4.1.2. Lista de chequeo.
La lista de chequeo se constituye como una herramienta que permite detectar
cual es la efectividad de un proceso o sistema a través de un cuestionario
particularizado, actualmente existen diversas formas de realizar una lista de
chequeo, se consideró pertinente elaborar una lista de chequeo respecto al estado
actual de COMCRISTO en aspectos contables y administrativos.
Tabla 3. Lista de Chequeo COMCRISTO.

Lista de chequeo Fundación COMCRISTO
A

Lista de chequeo contable
administrativa

A

NA

NE

Observaciones

¿Existe un procedimiento
1.

establecido para la realización de

X

compras y gastos?
¿Existe un procedimiento para la
2.

realización de los procesos

X

misionales de la Fundación?

3.

No existe un proceso en

¿Las decisiones administrativas son

X

tomadas de manera expedita?

labor de los directivos

¿Tiene un inventario respecto a los
4

el cual se maximice la

El inventario no se

muebles y enseres que hacen parte

X

del patrimonio de la Fundación?

encuentra registrado ni
detallado.
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Lista de chequeo Fundación COMCRISTO
A

Lista de chequeo contable

A

administrativa

NA

NE

Observaciones

¿La Fundación cuenta con un
5

reporte ordenado de las actividades

X

financieras realizadas por la
comunidad?

6

¿Presenta de manera ordenada las

X

donaciones recaudadas?
¿Cuenta con un manual de

7

procedimientos que oriente a los

X

funcionarios de la Fundación?
Cuentan con un sistema de registro
8.

No existen registro

y contabilidad que refleje las

X

contables en la

actividades de la fundación?
9.

10.

Lleva la fundación los libros exigidos
por la Cámara de comercio
Sabe cuáles son las obligaciones
tributarias?

A: Aceptable

Fundación.
X

X

NA: no aceptable

NE: No existe

Fuente. Elaboración propia.

Con la DOFA y la lista de chequeo fue posible evacuar los pasos previos en
la implementación de un Sistema Contable y Administrativo enunciados por
Fernando Giménez Barriocanal, de la siguiente manera:

4.1.3. Análisis de la organización y su entorno.


Análisis de la actividad y el sector: La organización es una Fundación que se

rige por el decreto 059 de 1991, y tiene un régimen propio dictaminado por el Distrito
de Bogotá, dentro de sus actividades se cuenta la evangelización y la prestación de
un servicio espiritual razón por la cual no es necesario centrar los esfuerzos de
contabilidad en comercialización de producto o almacenaje en bodega. Es
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necesario centrar la actividad financiera en el recaudo de donaciones, ofrendas y
las actividades realizadas con el dinero recaudado.


Análisis de la organización: En este punto se detectó la necesidad de

la realización de un manual de procedimiento que permita establecer de manera
ordenada las actividades de la fundación se constituye como una herramienta que
permite maximizar las estrategias planteadas a través del método DOFA, porque
ofrece los lineamientos necesarios que permiten organizar los procesos de
COMCRISTO dentro de un marco de eficiencia y eficacia.

4.2.

PROCESO CONTABLE FUNDACIÓN COMCRISTO

Con el objeto de garantizar el correcto funcionamiento de la Fundación es
necesario diseñar un proceso contable que permita conocer el estado financiero de
la fundación, con el objeto de constituirse una herramienta fundamental a la hora de
tomar decisiones.

4.2.1. Diseño e Implementación del Sistema Contable
Realizado el análisis previo, y disponiendo de todos los datos anteriores, es
posible realizar el diseño del sistema Contable confiable para el presente caso conto
con los siguientes pasos:
a)

Diseño de plan de cuentas: es necesario decir que en Colombia las

organizaciones sin ánimo de lucro se encuentran obligadas a acogerse a un plan de
cuentas determinado para el registro de los hechos económicos correspondientes,
es posible adaptar e instaurar su plan de cuentas conforme al decreto 2650 de 1993
de acuerdo a sus necesidades especiales, indicado de forma previa la descripción
y dinámica de las respectivas cuentas, véase ANEXO A. Plan de Cuentas.
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b)

Fijación de procesos administrativos: los procedimientos administrativos de

la fundación COMCRISTO son los siguientes:


Mapa de Subsistemas: El mapa subsistemas de la Fundación Laicos de la
Renovación Católica en el Espíritu Santo “COMCRISTO” representa la
organización vista desde un enfoque de Gestión por Procesos, donde se
ilustra la relación de la fundación con sus usuarios.



Los Procesos Operacionales representan la misión de la Fundación y la
razón de la misma.



Los procesos de soporte representan la forma de organización de la
Fundación con el cumplimiento de los procesos operacionales.



A su vez, los procesos de Dirección plantean los lineamientos estratégicos
para el cumplimiento de la misión y establecen los mecanismos de
retroalimentación entre los Procesos Operacionales y los usuarios. Los
Procesos de Soporte reciben los requerimientos para la ejecución de los
procesos Operacionales y son los encargados de suministrarlos de una forma
efectiva.

Figura 2. Mapa de procesos
PROMOCION

N
E
C
E
S
I
D
A
D
E
S

PROCESO DE DIRECCION

MECANISMOS
DE
COMUNICACIÓN
SERVICIO

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS
REQUERIMIENTOS
PROCESOS MISIONALES

VALIDACIÓN
REQUERIMIENTOS

SUMINISTROS

PROCESOS DE SOPORTE

S
A
T
I
S
F
A
C
C
I
O
N

Fuente. Elaboración propia.

A continuación se presenta el mapa de procesos de la Fundación de laicos
de la renovación católica en el Espíritu Santo “COMCRISTO”. (Véase ANEXO B.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS MISIONALES.)
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Figura 3. Mapa de procesos Fundación de laicos de la renovación católica en
el Espíritu Santo “COMCRISTO”
N
N
E
E
C
C
E
E
S
S
I
I
D
D
A
A
D
D
E
E
S
S

PROCESOS DE DIRECCIÓN
PROCESOS DE DIRECCION
Mejoramiento continuo
Mejoramiento continuo
Planeación Estratégica
Planeación Estratégica

PROMOCIÓN
PROMOCIÓN

LINEAMIENTOS
LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS
ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES
PROCESOS
MISIONALES
Evangelización
Testing
Apoyo a la comunidad
Administración
de Proyectos
Dirección
de centros de atención
a la población

REQUERIMIENTOS
REQUERIMIENTOS

D
D
E
E
L
L

MECANISMOS DE
MECANISMOS DE
COMUNICACIÓN
COMUNICACIÓN

Gestión Documental

REQUERIMIENTOS
REQUERIMIENTOS

U
C
S
L
U
I
A
E
R
N
I
T
O
E

SUMINISTRO
SUMINISTRO

PROCESOS DE SOPORTE
PROCESOS DE SOPORTE
Gestión tecnológica de información
Gestión de Talento Humano
Gestión de Talento Humano
Gestión contable
Gestión Mercadeo y Venta
Servicio al usuario
Gestión Financiera
Gestión Logística
Servicio al Cliente
Gestión Legal
Gestión Logística
Gestión Legal

SERVICIO
SERVICIO

VALIDACION
VALIDACION

S
S
A
A
T
T
I
I
S
S
F
F
A
A
C
C
C
C
I
I
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O
N
N
D
D
E
E
L
L
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C
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L
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E
R
N
I
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O
E

Fuente: Elaboración Propia

c)

Elección del Equipo Informático: Este debe ser último punto de

elección del sistema, ya que una mala elección del equipo condiciona todo lo
anteriormente realizado. Dicha elección debe ser competencia única del
implantador del sistema.
Al respecto es necesario decir, que en la actualidad existen diversos software
contables que facilitan el manejo de la información financiera permitiéndole al
responsable del área emitir informes ajustados a la realidad imprescindibles para la
toma de decisiones, la fundación COMCRISTO adquirió el sistema contable SAINT
Enterprise contabilidad – Internacional Venezuela, en donde es necesario que el
encargado de la parte contable de la fundación realice el siguiente proceso contable,
en aras de garantizar el correcto manejo de la información.
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Figura 4. Proceso Contable
BG AL PRINCIPIO DEL PERIODO
REPORTADO

GENERACION DE
INGRESOS

GENERACION DE
EGRESOS

RECAUDO DE DINERO

PAGO DEL EGRESO

SOPORTE
CONTABLE

SOPORTE
CONTABLE

RECEPCION DE
DOCUMENTOS

CLASIFICACION
DE LOS
DOCUMENTOS

ANALISIS Y
REVISION

ELABORACION
DECLARACION

REGISTRO DE LA
INFORMACION EN
EL SISTEMA

ALIMENTACION
DEL LIBRO
DIARIO

CUMPLIMIENTO
DE
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

TRASLADO
INFORMACION
LIBRO MAYOR Y
BALANCE

REVISION
REVISOR FISCAL

PRESENTACION
Y PAGO

LIBRO MAYOR Y
BALANCE

ELABORACION DEL
COMPROBANTE DE CIERRE

COMPROBANTE
DE CIERRE

ELABORACION BALANCE DE
PRUEBA

ELABORACION ESTADOS
FINANCIEROS

ESTADOS
FINANCIEROS

Fuente: Elaboración Propia, basada en (Ortiz & Andrade Camilo, 2007)

Como se observa en el grafica 4, el proceso contable de la fundación inicia
con el balance general de apertura al principio del período que establece los
recursos obtenidos para el desarrollo de la operación, dentro de los que se cuentan
las donaciones realizadas por los feligreses.
De forma paralela se generan los egresos causados para el ejercicio de los
procesos misionales de la compañía, tales como servicios públicos, elementos de
aseo, honorarios administrativos, papelería entre otros.
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Con el recaudo del dinero y los pagos realizados se elaboran los respectivos
soportes contables que son clasificados, analizados y revisados para luego ser
registrados en el sistema contable Saint que controla las operaciones contables de
la organización generando los reportes adecuados a las exigencias de compañías
manejadas eficazmente que cumplen con la normativa legal y fiscal de cualquier
país y que satisface los requisitos mínimos de cualquier institución financiera.
Saint Enterprise contabilidad procesa en forma automática la información
financiera, contable propia y la que recibe desde los Saint Enterprise administrativo
y Saint Enterprise nómina.
Mantiene un registro detallado de la información contable de una o múltiples
compañías para ser consultada oportunamente y así facilitar la toma de decisiones
y cumplir con obligaciones legales, los libros oficiales de diario, mayor y balance,
aunado a esto se cumplen con las obligaciones tributarias, que implican elaboración,
revisión, presentación y pago ante la administración de Impuestos de acuerdo con
las fechas estipuladas por el Gobierno.
Luego es necesario elaborar los comprobantes de cierre y se realiza el
balance con el objeto de elaborar los estados financieros fines que se constituyen
el primer paso para realizar el mismo proceso en el año siguiente.
Aunado a lo anterior, se diseñó un sistema contable básico en Saint con el
objeto que sea utilizado en la fundación para garantizar de esta forma el manejo
ordenado y expedito de la información financiera existente en la comunidad.
El sistema cuenta con un conjunto de reportes que se encuentra diseñado de
la siguiente manera:


Balance general



Estado de Excedentes



Balance clasificado



Balance detallado
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Figura
2010)

5. Balance General Fundación COMCRISTO (1 enero-31diciembre

FUNDACION DE LAICOS DE LA RENOVACION CATOLICA EN EL ESPIRITU SANTO, “COMCRISTO"
NIT. 900.350.363-4
BALANCE GENERAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 2010

ACTIVO

PASIVO

NOTAS

CORRIENTE

CORRIENTE

DISPONIBLE

4

23,739,723.17

INVERSIONES

5

5,544,234.00

DEUDORES

0.00

DIFERIDOS

0.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

29,283,957.17

OBLIGACIONES FINANCIERAS

0

CUENTAS POR PAGAR

0

OTROS PASIVOS

0

TOTAL PASIVO CORRIENTE

0

TOTAL PASIVOS

0

FONDO SOCIAL

7

FONDO DE INVERSIÓN SOCIAL
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
DEPRECIACIONES

TOTAL ACTIVOS

6

3,570,000.00

DONACIONES RECIBIDAS

0.00

32,853,957.17

9,114,234.00
0.00

EXCEDENTE DEL EJERCICIO

23,739,723.17

TOTAL FONDO SOCIAL

32,853,957.17

TOTAL PASIVO Y FONDO SOCIAL

32,853,957.17

32,853,957

0

ANDRES LATORRE PADILLA

LUIS HORACIO AGUDELO R.

Representante legal

T.P. 36.914- T

Fuente: Archivo Personal
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Figura 6. Estado de Resultado Fundación COMCRISTO (1 enero-31 diciembre
2010)

FUNDACION DE LAICOS DE LA RENOVACION CATOLICA EN EL
ESPIRITU SANTO, “COMCRISTO"
NIT: 900.350.363-4
ESTADO DE EXCEDENTES
31 DE DICIEMBRE DE 2010

NOTAS

INGRESOS OPERACIONALES

8

Ofrendas Dominicales

25,218,500.00
58,000.00

Diezmos

15,594,500.00

Actividades

9,566,000.00

INGRESOS NO OPERACIONALES

9

77,787.17

Financieros

77,787.17

TOTAL INGRESOS

25,296,287.17

MENOS GASTOS
EGRESOS OPERACIONALES

10

1,490,300.00

EGRESOS NO OPERACIONALES

11

66,264.00

TOTAL GASTOS

1,556,564.00

EXCEDENTE DEL EJERCICIO

23,739,723.17

ANDRES LATORRE PADILLA

LUIS HORACIO AGUDELO R.

Representante legal

T.P. 36.914- T

Fuente: Archivo Personal
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El diseño de este sistema contable básico permitirá a la fundación
COMCRISTO conocer el manejo de la información financiera de acuerdo con lo
estipulado en las normas vigentes y permitirá ver el estado real de la fundación
respecto a su información contable y administrativa, constituyéndose como una
herramienta principal que permitirá la toma de decisiones de una manera mucho
más eficiente y efectiva.
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5. CONCLUSIONES

El presente trabajo de proyecto social ha contribuido de manera muy
importante para identificar las necesidades básicas dentro de la fundación
COMCRISTO y poder llevar a cabo el diseño de un sistema de información contable
y administrativo exitoso para su óptimo funcionamiento.
Razón por la cual, se realizó un diagnóstico en la entidad donde pudimos
evidenciar las necesidades de la gente, pero también detectar áreas de oportunidad
para mejorar el servicio a la comunidad, tener una visión más clara de la
funcionalidad de la entidad analizando su entorno como son: fortalezas, amenazas,
oportunidades y debilidades y sobre todo del tiempo que la gente utiliza en encontrar
información para poder resolver problemas o tomar decisiones.
Para lo cual se creó el manual de procedimientos, donde expresa la forma
como funciona la entidad de manera ordenada y objetiva a través de la
caracterización de procesos su estructura y el alcance que tiene la misma dentro de
la comunidad.
Así, el diseño del sistema contable y administrativo crea la manera precisa,
correcta para el buen funcionamiento a la altura de las necesidades de la comunidad
para lograr mantener a sus feligreses, lo que beneficiará a la fundación, pues existirá
más confianza entre los usuarios, mejor calidad del servicio y conocimiento de las
responsabilidades globales de los servicios que presta.
Al iniciar la labor de proyección social, se iniciaron los procesos de
información y documentos, en las áreas contables básicas.
Respecto a lo anterior, la implementación del sistema contable básico es una
herramienta indispensable, facilitará la inclusión de la información minimizando el
riesgo de pérdida de datos de vital importancia para el conocimiento de la situación
financiera de la fundación.
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Sin embargo de la experiencia adquirida podemos decir que, dando cumplimiento
al compromiso social, buscamos el mejoramiento profesional de manera
investigativa y participativa generando un mecanismo de transformación
universitaria.
Llevar a cabo un análisis detallado como el que se realizó en este proyecto
incrementa en gran proporción las probabilidades de tener éxito ya que de ante
mano se conoce lo que se quiere lograr y cómo se va a hacer para lograrlo.
Conociendo y profundizando sobre la importancia de los sistemas de
información, podemos decir que la información es uno de los recursos más
importantes que tienen las empresas y muchas no le dan la debida importancia que
merece.

65

6. RECOMENDACIONES

6.1 IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA CONTABLE.
La organización dispone de recursos limitados que se deben administrar de
forma correcta con el objetivo de maximizar los excedentes, los cuales se deben
reinvertir en la actividad con acciones de índole social y beneficio a la comunidad.
Adicional a esto es importante continuar con el registro diario de todas las
operaciones para conocer la situación real de la organización en cualquier
momento, este control de las operaciones serán de vital importancia para la toma
de decisiones.
El buen manejo del sistema contable y la seguridad la información financiera
da cumplimiento con los principios contables y normas establecidas para las
entidades de régimen especial, y será el pilar para el crecimiento de la fundación.

6.2 MANUAL DE PROCEDIMIEMIENTOS.
Continuar con el manual de procesos actualizando los cambios que se
presenten, ya que nos facilita tener orden de las funciones para optimizar tiempo,
garantizar confianza y transparencia ante la comunidad y entes que la vigilan.

6.3 PUBLICIDAD.
Dar a conocer las labores realizadas por la fundación, incursionando a futuro
en la Internet, medio que sirve para promocionar todos los servicios que presta la
fundación y se pueda beneficiar más gente.
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ANEXOS
ANEXO A. Plan de Cuentas

1

Activo

11

Disponible

1105

Caja

1110

Bancos

1115

Remesas en tránsito

1120

Cuentas de ahorros

1125

Fondos

12

Inversiones

1205

Acciones

1210

Cuotas o partes de interés social

1215

Bonos

1220

Cédulas

1225

Certificados

1235

Títulos

1245

Derechos Fiduciarios

1250

Derechos de Recompra de Inversiones

1255

Obligatorias

1295

Otras Inversiones

1299

Provisiones

13

Cuentas por Cobrar

1305

Clientes

1310

Cuentas corrientes y comerciales

1315

Cuentas por cobrar a Casa Matriz

1325

Cuentas por cobrar a socios y accionistas

1330

Anticipos y avances

1335

Depósitos

1345

Ingresos por cobrar

1355

Anticipo de impuestos y contribuciones o salidas a favor

1360

Reclamaciones

1365

Cuentas por cobrar a trabajadores
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1

Activo

1370

Préstamos a particulares

1380

Deudores varios

1390

Deudas de difícil cobro

1395

Provisiones

14

Inventarios

1430

Productos terminados

1435

Mercancías no fabricadas por la empresa

1499

Provisiones

15

Activos Fijos

1504

Terrenos

1516

Construcciones y edificaciones

1520

Maquinaria y Equipo

1524

Equipo de Oficina

1528

Equipo de Computación y comunicación

1540

Flota y equipo de transporte

1592

Depreciación acumulada

1599

Provisiones

16

Intangibles

1625

Derechos

1698

Depreciación Y/o amortización acumulada

17

Diferidos

1705

Gastos pagados por anticipado

1710

Cargos diferidos

18

Otros Activos

1895

Diversos

19

Valoraciones

1905

Inversiones y Propiedad. Planta y equipo*

2

Pasivos

21

Obligaciones Financiaras

2105

Bancos nacionales

2115

Corporaciones Financieras
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2

Pasivos

2195

Otras obligaciones financieras

22

Proveedores

2205

Nacionales

2210

Exteriores

23

Cuentas por pagar

2305

Cuentas Corrientes comerciales

2315

A compañías vinculadas

2335

Costos y gastos por pagar

2365

Retención en la fuente

2368

Impuestos de industria y comercio retenido

2370

Retenciones y aportes nómina

2380

Acreedores varios

24

Impuestos, Gravamenes y Tasas

2495

Otros

25

Obligaciones Laborales

2505

Salarios por pagar

2510

Cesantías Consolidadas

2515

Intereses sobre cesantías

2520

Prima de servicios

2525

Vacaciones consolidadas

2530

Prestaciones extralegales

2540

Indemnizaciones Laborales

26

Pasivos Estimados y Provisiones

2605

Para costos y gastos

2610

Para Obligaciones Laborales

2630

Para mantenimiento y reparaciones

2635

Para contingencias

27

Diferidos

2705

Ingresos recibidos por anticipados

28

Otros Pasivos

2805

Anticipos y Avances recibidos

2810

Depósitos Recibidos

2815

Ingresos recibidos para terceros
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3

Patrimonio

31

Partes de interés Social

3140

Fondo Social

32

Excedentes de Capital

3210

Donaciones

33

Reservas

3305

Reservas obligatorias

3310

Reservas Estatutarias

36

Resultados del Ejercicio

3605

Excedentes del Ejercicio

3610

Pérdida del Ejercicio
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ANEXO B. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS MISIONALES.

1.

GENERALIDADES

El presente manual busca determinar directrices que estandaricen la ejecución de los
procedimientos misionales con el objeto de garantizar el control y seguimiento efectivo a cada una
de las actividades que los componen.

1.1.

OBJETIVOS DEL MANUAL

El presente documento tiene como objetivo principal describir los procedimientos misionales
y las rutinas de trabajo que deben ser agrupadas de tal forma que faciliten la consulta y aseguren
los controles y orientaciones necesarias para ejecutar de manera adecuada las diferentes
actividades, además cumple con las siguientes finalidades


Coadyuvar a la ejecución correcta y oportuna de las labores encomendadas al personal y
propiciar la uniformidad en el trabajo.



Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzo en la ejecución del trabajo evitando de esta forma la
repetición de instrucciones.



Facilitar el aprovechamiento de los recursos de la Fundación COMCRISTO



Facilitar la evaluación y supervisión del trabajo, así como medición y seguimiento de los
procesos a los que se encuentran incluidos.

1.2.

DESTINATARIOS DEL MANUAL

Este manual otorga beneficios en primer lugar al usuario, por obtener información veraz y
oportuna sobre los servicios, mayor satisfacción en segundo lugar, el personal de COMCRISTO,
debido a la reducción de esfuerzo tanto físico como mental, además permite obtener mayor
satisfacción en el desarrollo de la labor encomendada.

Los destinatarios de este manual son el personal involucrado con los procesos misionales y
los usuarios.
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SIMBOLOGIA BASICA UTILIZADA

Después de describir cada paso se procede a seleccionar el símbolo correspondiente a esta
etapa particular, luego conectan entre si mediante líneas rectas, de arriba hacia abajo, de izquierda
a derecha entre otras formas, de esta forma se obtiene una gráfica que permite visualizar la
secuencia de etapas o pasos del trabajo.

1.3.1.

Símbolos utilizados en el diagrama de flujo

TERMINAL: indica la iniciación o terminación del Procedimiento.

OPERACIÓN: Representa la acción necesaria para transformar la
información de entrada o crear una nueva. Se usa para describir el
trabajo de añadir información a cualquier documento o registro
existente.
INSPECCION: Se emplea en aquellos pasos donde es necesario
hacer una revisión u observación de los documentos, ya sea en
términos de cantidad o calidad, sin ser cambiado.

DECISION O ALTERNATIVA: Indica un punto dentro del flujo en
que son posibles cambios alternativos, como en el caso de las
atribuciones

DOCUMENTO: Indica la utilización de un formato, oficio o
cualquier documento que se produce en la misma dependencia
donde se realiza el proceso
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ALMACENAMIENTO: Cuando se archiva para ser utilizado
posteriormente.

TRANSPORTE: Se emplea se es necesario trasladar un
documento a otro lugar.
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OBJETIVO: Describir las actividades que se deben llevar a cabo en el proceso de Mejora
Continua, estableciendo responsables y tiempos de ejecución.

ALCANCE: Aplica para la ejecución del procedimiento de Mejora Continua, de la
fundación.

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES: la Gerencia General, tienen autoridad y
responsabilidad sobre todas las actividades que se ejecutan en el procedimiento.

Los evangelizadores son los responsables de que cada una de estas actividades se lleve
a cabo, de acuerdo a los requisitos establecidos en el presente documento.

GENERALIDADES:


Mejorar el desempeño de los procesos de la fundación para cumplir con los requisitos legales,
organizacionales y de los usuarios.



Sirve para medir los indicadores del servicio y realizar los ajustes necesarios a fin de
garantizar el mejor desempeño de la organización.
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No

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

DOCUMENTO Y/O
REGISTRO

1.

RECOLECCIÒN DE MEJORAS

USUARIOS

Buzón de sugerencias

FORMATO DE
SUGERENCIAS

DIAGNOSTICO
Se efectúa reunión con los miembros de la
2

organización para realizar la evaluación de

N/A

actividades, planeación y asignación de tareas
en las distintas áreas.
EVALUACIÓN
EL director de la fundación realiza la evaluación
3

de las diferentes áreas de trabajo teniendo en

DIRECTOR

cuenta los indicadores de gestión previamente

BITACORA DE
ACTIVIDADES

establecidos

PLANEACION DE ESTRATEGIAS
4

Debe establecerse estrategias de mejora para

BITACORA DE

optimizar los recursos y actividades de la

ACTIVIDADES

fundación.
ACTIVIDADES
5

BITACORA DE

Realización de las tareas previstas por el

ACTIVIDADES

director
6

JEFE DE ÁREAS

ENTREGA DE INFORMES

BITACORA DE

Realización de informes para la dirección

ACTIVIDADES

ANÁLISIS DE LOS DATOS RECOLECTADOS
7.

Análisis de la bitácora para detectar falencias y
mejorar las actividades realizadas
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PROCEDIMIENTO DE MEJORA CONTINUA
USUARIO

DIRECTOR

JEFE DE AREA

BUZON DE
SUGERENCIAS

DIAGNOSTICO

EVALUACIÓN

PLANEACION DE
ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

ENTREGA DE
INFORMES

ANALISIS DE
LOS DATOS
RECOLECTADOS
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Actualización
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Noviembre de 2010

OBJETIVO: Establecer los lineamientos estratégicos para el cumplimiento
de los propósitos de la organización.

ALCANCE: Aplica para la ejecución del procedimiento de Planeación
estratégica, de la fundación.

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES: la Gerencia General, tienen
autoridad y responsabilidad sobre todas las actividades que se ejecutan en el
procedimiento.

TÉRMINOS Y DEFINICIONES:

GENERALIDADES:


Mejorar el desempeño de los procesos de la fundación para cumplir con los
requisitos legales, organizacionales y de los usuarios.



Sirve para medir los indicadores del servicio y realizar los ajustes necesarios a
fin de garantizar el mejor desempeño de la organización.
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No

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

DOCUMENTO
Y/O REGISTRO

DIAGNÓSTICO
1.

Recolección información respecto a la

JEFES DE AREA

INFORMES

situación de cada área
IDENTIFICACIÓN
2

Identificación de las necesidades de los

N/A

usuarios de COMCRISTO
PLANEACIÓN
3

Reunir el diagnóstico y la identificación de
necesidades con el objeto de generar la

BITACORA DE
DIRECTOR

ACTIVIDADES

planeación estratégica de la organización
INDICADORES
4

Creación de indicadores que permitan medir

BITACORA DE

los resultados de las estrategias

ACTIVIDADES

implementadas
ACTIVIDADES
5

Realización de las tareas previstas por el

BITACORA DE

director y la respectiva medición a través de

ACTIVIDADES
JEFE DE ÁREAS

los indicadores previstos
6

ENTREGA DE INFORMES

BITACORA DE

Realización de informes para la dirección

ACTIVIDADES

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS
7.

Análisis de la bitácora para detectar

DIRECTOR

BITACORA DE

falencias y mejorar las actividades

FUNDACION

ACTIVIDADES

realizadas
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PROCESO DE PLANEACIÓN
ESTRATEGICA
DIRECTOR

JEFES DE AREA

DIAGNOSTICO

IDENTIFICACION

PLANEACION

INDICADORES

ACTIVIDADES

ENTREGA DE
INFORMES

ANALISIS DE
RESULTADOS
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OBJETIVO: Describir las actividades que se deben llevar a cabo en el proceso de
Evangelización, estableciendo responsables y tiempos de ejecución.

ALCANCE: Aplica para la ejecución del procedimiento de Evangelización, desde la
sensibilización de la necesidad del usuario.

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES: la Gerencia General, tienen autoridad y
responsabilidad sobre todas las actividades que se ejecutan en el procedimiento.

Los evangelizadores son los responsables de que cada una de estas actividades se
lleve a cabo, de acuerdo a los requisitos establecidos en el presente documento.

GENERALIDADES:


Para dar orientación al usuario se deben tener en cuenta los requisitos especificados por
el director de la evangelización de acuerdo con la agenda programada.



El tiempo de ejecución de cada labor se define dependiendo de la actividad plantead en
el transcurso de su ejecución.
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PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

No

DOCUMENTO
Y/O REGISTRO

DIAGNOSTICO
Se efectúa reunión con los miembros de la
1.

organización para realizar la evaluación,

DIRECTOR

planeación y asignación de recursos

FUNDACION

N/A

necesarios para la actividad a través de la cual
se va a realizar la evangelización.
ANALISIS Y ASESORIA
2.

Se analiza la necesidad del usuario de acuerdo

BITACORA DE

con la labor programada en el calendario de

ACTIVIDADES

actividades
ACTIVIDADES
3.

Realización de charlas motivadoras originadas

EVANGELIZADOR

de la sagrada biblia

BITACORA DE
ACTIVIDADES

ACTIVIDADES
4.

Realización de visitas domiciliarias a los

BITACORA DE

enfermos terminales y las madres cabeza de

ACTIVIDADES

hogar
5.

ACTIVIDADES
Retroalimentación de las charlas realizadas
ANÁLISIS DE LOS DATOS RECOLECTADOS

6.

Análisis de la bitácora para detectar falencias y
mejorar las actividades realizadas
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BITACORA DE
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DIRECTOR
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OBJETIVO: Describir las actividades que se deben llevar a cabo en el proceso
de apoyo a la comunidad, estableciendo responsables y tiempos de ejecución.

ALCANCE: Aplica para la ejecución del procedimiento de apoyo a la comunidad..

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES: Jefe del departamento de apoyo a
la comunidad, tienen autoridad y responsabilidad sobre todas las actividades que se
ejecutan en el procedimiento.

Los gestores son los responsables de que cada una de estas actividades se lleve
a cabo, de acuerdo a los requisitos establecidos en el presente documento.

GENERALIDADES:


La fundación realiza una actividad de apoyo a la comunidad en la cual brinda
orientación y guía espiritual para sortear las dificultades de la vida cotidiana.



El contacto con los usuarios es la actividad más importante de COMCRISTO.
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No

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

DOCUMENTO
Y/O REGISTRO

ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD
1.

Explicación sobre las actividades

JEFE DE AREA

N/A

propias de la compañía
ACERCAMIENTO DEL USUARIO
2.

El usuario se acerca a la organización

USUARIO

exponiendo sus necesidades
DIAGNOSTICO

BITACORA DE
ACTIVIDADES
BITACORA DE

Se realiza un diagnostico por el jefe de
3.

área respecto a la necesidad de la
comunidad y su posible solución o

JEFE DE AREA

ACTIVIDADES

minimización del problema
4.

PRESENTACION DEL PROBLEMA

BITACORA DE

Presentación al director realizado

ACTIVIDADES

BUSQUEDA DE CAPITAL
El director busca la forma en cual
5.

pueda acceder a los recursos

DIRECTOR

necesarios para realizar el apoyo

BITACORA DE
ACTIVIDADES

solicitado por la comunidad
6.

PLANEACIÓN DE ACTIVIDADES

DIRECTOR

7

EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES

JEFE DE AREA
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PROCESO DE APOYO A LA COMUNIDAD
USUARIO

DIRECTOR

JEFE DE AREA

ACERCAMIENTO
A LA
COMUNIDAD

ACERCAMIENTO A
LA ORGANIZACION

DIAGNOSTICO

PRESENTACION
DEL PROBLEMA

BUSQUEDA DEL
CAPITAL

PLANEACION DE
ACTIVIDADES

EJECUCION DE
ACTIVIDADES
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OBJETIVO: Describir las actividades que se deben llevar a cabo en el proceso de
dirección de centro de atención, estableciendo responsables y tiempos de ejecución.

ALCANCE: Aplica para la ejecución del procedimiento de dirección de centro de
atención.

RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES: El jefe de área, tienen autoridad y
responsabilidad sobre todas las actividades que se ejecutan en el procedimiento.

Los evangelizadores son los responsables de que cada una de estas actividades
se lleve a cabo, de acuerdo a los requisitos establecidos en el presente documento.

GENERALIDADES:


Para dar orientación al usuario se deben tener en cuenta los requisitos

especificados por el director de la del departamento de acuerdo con la agenda
programada.


El tiempo de ejecución de cada labor se define dependiendo de la actividad

planteada en el transcurso de su ejecución.
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No

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

DOCUMENTO
Y/O REGISTRO

ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD
1.

Explicación sobre las actividades propias de

JEFE DE AREA

N/A

la compañía
ACERCAMIENTO DEL USUARIO
2.

El usuario se acerca a la organización

USUARIO

exponiendo sus necesidades
DIAGNOSTICO
3.

ACTIVIDADES
BITACORA DE

Se realiza un diagnostico por el jefe de área
respecto a la necesidad del usuario para
remitirlo al centro de atención
REMISION AL CENTRO RESPECTIVO

4.

BITACORA DE

ACTIVIDADES
JEFE DE AREA

Envío al usuario al centro respectivo de

BITACORA DE

acuerdo a la prestación del servicio y su

ACTIVIDADES

complejidad
5.

CONTACTO CON EL CENTRO

DIRECTOR
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PROCESO DE DIRECCION DE CENTROS DE APOYO
USUARIO

DIRECTOR

JEFE DE AREA

ACERCAMIENTO
A LA
COMUNIDAD

ACERCAMIENTO A
LA ORGANIZACION

DIAGNOSTICO

REMISION AL
CENTRO
RESPECTIVO

CONTACTO CON
EL CENTRO
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